Em caso de emergéncia
Quando ocorrerem situacgdes de primeiros socorros, incéndios, acidentes de trafego,
roubos e outros crimes, procure manter a calma e, sem se precipitar, procure por Socorro.
Explicaremos sobre os contatos e maneira de proceder em casos de emergéncia.

1-1 Primeiros Socorros, Incéndios e Acidentes de Trafego, Telefones
de Emergéncia em Caso de Crimes

(1) Telefones de Emergéncia
Existem 5 telefones de emergéncia para atender cada um dos casos abaixo. Todos esses

telefones recebem ligacées gratuitas durante as 24 horas do dia.
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Os numeros devem ser usados apenas em casos de emergéncia. Nao ligue para consultas

ou informacoes.

(2) Tipos de Telefones Utilizaveis

Pode-se ligar para 119 e 110 de telefones fixos, telefones publicos, telefones celulares.



Quando se usa telefones publicos, ndo ha necessidade de dizer o endereco, pois o local de
onde parte a ligagdo é automaticamente detectado.

eComo Ligar de Telefones Publicos

Quando se pressiona o “botdo de comunicagdo de emergéncia” do telefone ptblico, é
desnecessario o uso de moedas ou cartdo telefonico. Retire o fone do gancho e apds
pressionar o “botdo de comunicacdo de emergéncia” vermelho, disque “119” ou “110” ou

“118”.

1-2 Preparativos para Emergéncias

(1) Cartdo Pessoal de Emergéncias

Para casos de emergéncia, prepare um “cartio pessoal de emergéncias”, contendo suas
informacoes vitais e mantenha-o sempre com vocé. Os itens que devem constar no cartao
s@o: nome, sexo, data de nascimento, tipo sangiiineo, enderego residencial, nimero de
telefone residencial, nimero de telefone celular, nacionalidade, nimero do seguro,
numero da Cédula de Registro de Estrangeiros, nimero de passaporte, idiomas capazes

de utilizar, contato no caso de emergéncia.

Cartédo Pessoal de Emergéncias

Tel. Residencial
Nome Enderego Tel. Celular

M
Macionalidade Sexo F Datadenascimento: anoc més dia Tipo sanglineo Tipo

Mumero do registro de estrangeiros Mimero do passaporte

Mumero do Seguro Contato no caso de emergéncias

Idiomas capazes de ulilizar




(2) Teor da Comunicacio em Casos de Emergéncia

Ao discar 119 ou 110, lhe sera perguntado o local para onde o carro do corpo de

bombeiros ou da patrulha policial devera se dirigir. Mantenha a calma e fale devagar e

em voz alta. Quando néo puder explicar em japonés, peca a algum conhecido ou alguém

ao seu redor que possa se comunicar em japonés. Procure exercitar falar em japonés o

préprio endereco. Além disso, ao informar o local a policia ou aos bombeiros, informe

também um ponto de referéncia préximo, como prédio, etc. para que possam chegar

mais rapidamente.

® Quando for informar um incéndio / quando necessitar de uma ambulancia por
doencgas inesperadas ou ferimentos

Comunica-se por telefone com o No. 119. A chamada para o 119 pode ser realizada por
telefone fixo, telefone publico, telefones celulares. O atendente perguntara se é
“Incéndio” (Kaji) ou “Emergéncia” (Kyukyu). Acalme-se e responda “Emergéncia”.
Comunique entdo o local onde estd o doente ou o ferido, informando um ponto de
referéncia. A seguir informe de forma simples o “Quem”, “Quando”, “Onde” e “O que
aconteceu”. Responda, de acordo com a necessidade, a quantidade de doentes ou feridos,
sua idade e sexo, etc. Para finalizar, informe o seu nome e o namero do telefone que esta
utilizando. A ambulancia é gratuita, mas ndo pode ser utilizada se a doenca ou o

ferimento ndo for muito grave, permitindo o transporte por carro proprio ou taxi.

Informe na ordem seguinte:
1 Trata-se de incéndio ou primeiros-socorros.
2 Onde é o local

3 Seu nome

Como ligar por telefone

@® Em caso de primeiros-socorros



[Exemplo de Perguntas e Respostas quando se Chama uma Ambulancial

Telefone para 119

‘-
(@ Voce ligou para 119, Quartel do Corpo 44"

de bombeiros. Trata-se de incéndio ou s ) Primeiros-socorros.
primeiros-socormos? a®

L
4** @ Um acidente no canteiro de obras
@ 0O que aconteceu? _’- {informe a situagao, como por
a® examplo “estou preso”)

@ Informe por faver o enderego completo | (@ Estou na cidade de OO, bairo
de onde vocé estd. @@, na quadra 1, nimero 2 apto. 3.

@) Ha algum ponto de referéncia nas -
proximidades? pesses - (@) E do lado da Biblioteca Publica.

() Diga-me seu namero de telefone e e (B) 1234-5678

(&) Ok, entendi.

@® Em caso de incéndio

(1) No caso de incéndios

No caso de incéndios, informe as pessoas da vizinhanca gritando em voz bem alta “Kaji!”
(Incéndio). No caso de incéndio impossivel de apagar por si préprio, como aqueles em
que o fogo se espalha pelo teto, etc., comunique imediatamente aos bombeiros (119) por

telefone.



[Exemplo de Perguntas e Respostas quando se chama um carro de bombeiros]

Telefone para 119
#"'
- ]
() Voce ligou para 119, Quartel do Corpo 44"
de Bombeiros. Trata-se de incéndio ou e (@) Incéndio
primeiros-socorros? a® -]
‘ '

@) Informe por favor o endereco completo i . (2 Estou na cidade de OO, bairmo

de onde vocé esta. a® @@ na quadra 1, nimero 2 apto. 3.
o
4’
_ - (3 O segundo andar do prédio esta
@) O que esta queimando? ' ' pegando fogo.
&

(B) Entendi. Ja estamos indo até ai,

(2) Atestado de calamidade

Quando o incéndio queimar prédio e bens importantes, é necessario um “Atestado de

Calamidade” para providenciar solicitacdo de seguro contra incéndios, reduc¢do ou

1sencao tributarias. O “Atestado de Calamidade” sé pode ser emitido apds confirmacéao e

inspecio pelos bombeiros do local do incéndio. Antes de efetuar a solicitacio, informe-se

sobre os detalhes com cada corpo de bombeiros.

@® 110 — Quando se comunicar com a policia

Informe na ordem seguinte:
) que aconteceu (se a situacéo se trata de acidente de trafego ou crime)
nde é o local (local ou endereco da ocorréncia)

Seu nome

No caso de feridos, comunique a policia para que seja providenciado o envio de uma ambulancia.



Existe um posto policial (KOBAN) para cada zona subdividida de sua cidade. Verifique

com antecedéncia, qual o posto policial mais préoximo de sua casa. — Lista da policia
@® Em caso de acidentes no mar

A Agéncia de Seguranca Marinha faz o salvamento de barcos e pessoas em acidentes
ocorridos no mar. Assim como no 110 da policia ou 119 dos bombeiros, ligue para 118 e

informe, com calma, Quando, Onde e O qué aconteceu.

1-3 Crimes

No caso de sofrer danos causados néo s6 por batedores de carteira e roubo de residéncia
em sua auséncia, como também assalto, acdo de perseguidores e grupos do crime
organizado, consulte o quanto antes o posto ou delegacia policial mais préximo. No caso

de emergéncias, comunique imediatamente ao nimero 110.

1-4 Outras Situacdes de Emergéncia (Extravio de documentos, etc.)

(1) Extravio de passaporte

Quando extraviar seu passaporte, dirija-se imediatamente a policia mais proxima e
solicite a emissdo do “Atestado de Declaracdo de Extravio”. Depois disso, efetue os
procedimentos para reemissio do passaporte na Embaixada ou Consulado-Geral de seu
pais no Japao. Como para a reemissdo sera necessario o numero constante do Atestado
de Declaracao de Extravio, ndo deixe de anotar o nimero ou leve com vocé uma cépia da

Declaracéo.
(2) Extravio do Certificado de Registro de Estrangeiros

Como o Certificado de Registro de Estrangeiros contém dados pessoais, ha risco de
serem usados de ma fé. Caso o extravie, dirija-se imediatamente ao posto ou delegacia

policial mais préximo e declare o extravio. Efetue no prazo maximo de 14 dias da data do



extravio os procedimentos de reemissio na prefeitura ou subprefeitura local

Ainda, caso a Cédula de Registro de Estrangeiro se quebre, pode-se requerer sua

reemissio. Neste caso leve a Cédula atual a prefeitura ou subprefeitura local e faca os

tramites de reemissao.
(3) Extravio de cartdo de débito e crédito

Quando extraviar seu cartdo de débito e crédito, dirija-se imediatamente a policia mais

préoxima e solicite a emissdo do “Atestado de Declaragido de Extravio”. Além disso,

contate imediatamente seu banco e a empresa de cartdo de crédito para sustar as

operacgoes com o cartao.
(4) Objetos esquecidos e extraviados

Consulte o posto ou delegacia policial mais proximo. Caso tenha esquecido ou extraviado

um objeto no trem ou 6nibus, consulte diretamente o funcionario da estagio ou cobrador

dentro do trem ou a empresa de transportes. As informacoes referentes a objetos

esquecidos e extraviados entregues a postos e delegacias policiais sdo reunidas em cada

delegacia policial. Caso a pessoa que perdeu o objeto néo retira-lo no prazo de 6 meses e

meio, o objeto passa a pertencer a pessoa que o entregou na delegacia. Quando perder

um objeto, consulte o quanto antes o posto ou delegacia policial.



